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SEZIONE 1: IDENTIFICAZIONE e PRESENTAZIONE

{ mione I','mr;ru

Polo Qualita
Napoli

La presente sezione e volta a identificare i gruppi di appartenenza degli intervistati che hanno risposto al

questionario.

Quale classe frequenta suof/a figlio/a?
233 risposte

® prima
@ seconda
® terza

@ quarta
@ quinta

In quale plesso frequenta normalmente le lezioni suof/a figlio/a?
233 risposte

@ Ciccone
@ Cerchio d'Oro

233 risposte

La maggioranza delle risposte
appartiene alle famiglie con i figli
frequentanti per I'anno scolastico
2019/2020 le classi prime (con 71
risposte su 233).

Altra parte consistente delle
compilazioni & costituita dalle
famiglie degli studenti delle classi
guarte (con 51 risposte su 233).

La parte restante (circa il 50%) e
rappresentata dagli studenti delle
classi seconde, terze e quinte.

Le risposte sono proporzionalmente
divise tra le sezioni e i plessi
“Ciccone” e “Cerchio d’Oro”.

Quale sezione frequenta suof/a figlio/a?
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SEZIONE 2 — MATERIALI, METODI, STRUMENTI

La maggior parte delle risposte rileva una maggiore frequenza di utilizzo di bSmart e, successivamente, di
Cisco Webex. Permane, anche dopo le ultime disposizioni del D.S., I'utilizzo di canali informali per
comunicazioni piu rapide tra docenti e famiglie/studenti. La maggior parte delle lezioni sono in diretta
streaming, ma non mancano, come da disposizioni del D.S., integrazioni video/audio e comunque di risorse
integrative messe a disposizione dai docenti tramite i canali appositamente predisposti (essenzialmente

registro elettronico e canali informali di messaggistica istantanea).

Quale piattaforma é stata utilizzata per erogare le attivita di Didattica a Distanza in modalita

sincrona (es. videolezioni in diretta)? (Sono possibili piu risposte)
233 risposte

bSmart 178 (76,4%)

Cisco Webex 120 (51,5%)

Canali informali (Whatsapp,

Facebook, e...
1(0,4%)
Argof—1 (0,4%)
Webex Meet}—1 (0,4%)

Telefono delle maestre |—1 (0,4%)

Non é stato possibile |—1 (0,4%)

0 50 100 150 200

Quali altre modalita sono state utilizzate oltre alle videolezioni in diretta? (sono possibili piu

risposte)
233 risposte

Powerpoint con commento audio
Registrazioni video/audio

25 (10,7%)

141 (60,5%)

0,
Invio di dispense, appunti, 102 (43,8%)

. 134 (57,5%)
materiali s...

55 (23,6%)
Questionari e test interattivi

. A 122 (52,4%)
Studio autonomo dai libri con

assegnoi...

6 (2.6%)
1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)

0 50 100 150

WhatsApp
Schede, favole da leggere, ecc
Schede operative
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Quali strumenti in generale utilizzano i docenti di suo/a figlio/a? (sono possibili pil risposte)
233 risposte

Strumenti di messaggistica
istantanea (...
Strumenti Microsoft

165 (70,8%)

Strumenti Google

Registro elettronico 182 (78,1%)

Email 72 (30,9%)

Argo scuola famiglia
Argo famiglia, bsmart, Cisco
webex,

Argo

1(0,4%)
1(0,4%)
1(0,4%)
0 50 100 150 200

Qualefi strumentol/i utilizza suo figlio per usufruire delle attivita di Didattica a Distanza? (sono

possibili piu risposte)
233 risposte

Cellulare 129 (55,4%)

Tablet 75 (32,2%)

PC portatile 112 (48,1%)
PC fisso 32 (13,7%)

Non possiedo dispositivi elencati

0 50 100 150

Da notare che una minoranza di risposte, come si rileva anche da alcune domande precedenti, non possiede
i mezzi necessari per usufruire delle risorse di Didattica a Distanza.
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Quanto frequentemente i docenti hanno erogato lezioni in diretta/inviato materiali e risorse agli

studenti?
233 risposte

150

116 (49,8%)
100
v 32 (13,7%)

0,
16 (6,0%) 22 (9:4%) 20 (8,6%)
3(1,3%) 2(0,9%) S(21%) 4(1,7%)

0 | +

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SEZIONE 3 — VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

Quanto tempestivamente la scuola e i docenti sono intervenuti per attivare la Didattica a Distanza

(utilizzo bacheca in chiaro sul sito, attivazione Argo...lezioni registrate, video-lezioni in sincrono, ecc.)?
233 risposte

80

68 (29,2%)
60
40 31 (13,3%)
20  14(6%) 12 (500 14 (6%) L
(5.2%) 10 (4,3%) 20 (12%) 21
0

La tempestivita della risposta della scuola puo considerarsi, nel complesso, positiva.

La frequenza dell’erogazione delle DAD & decisamente positiva.

ORGANIZZAZIONE: I'organizzazione della scuola & considerata, nel complesso, positiva, e molto buono é stato
I'impegno dei singoli docenti, i quali hanno comunque instaurato, la maggior parte delle volte, un dialogo
educativo proficuo con gli studenti e con le famiglie, sapendo equilibrare quasi sempre i ritmi di studio e di
apprendimento con le nuove modalita di erogazione delle lezioni, consentendo di evitare un carico di lavoro
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eccessivo per il periodo dell’erogazione delle attivita di Didattica a Distanza (DAD), e in modo da consentire,
per quanto consentito dalle piattaforme messe a disposizione, una certa interazione durante le lezioni in
diretta.

Come giudica l'impegno adottato dai singoli docenti nell'erogazione delle attivita di Didattica a

Distanza (utilizzo bacheca in chiaro sul sito, utilizz...-lezioni registrate, video-lezioni in sincrono, ecc.)?
233 risposte

200
150 155 (66,5%)
100
50
49 (21%)
6 (2,‘6%) 2(0,9%)
0
1 2 3 4 5

Come giudica l'organizzazione della scuola nell'erogazione delle attivita di Didattica a Distanza

(utilizzo bacheca in chiaro sul sito, attivazione Arg...ni registrate e per video-lezioni in sincrono, ecc.)?
233 risposte

100

85 (36,5%)

75
67 (28,8%)

50
48 (20,6%)

25

19 (8,2%)

14 (6%)
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Come giudica l'impegno che viene richiesto da suo/a figlio/a nel sostenere le attivita di Didattica a

Distanza?
233 risposte

150

100 104 (44,6%)

67 (28,8%)
50

32 (13,7%)

23 (9,9%)

Come giudica il dialogo che si & venuto a creare tra studenti/famiglie e docenti nel periodo di

sospensione delle attivita didattiche in presenza?
233 risposte

150

100 101 (43,3%)

80 (34,3%)

50

34 (14,6%)
13 (5,6%)
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Quanto suofa figlio/a riesce a seguire serenamente le lezioni e/o a rimanere al passo con le

consegne inviate?
233 risposte

100
97 (41,6%)

75

50

39 (16,7%)
25

La piattaforma utilizzata per le attivita didattiche a distanza in diretta (es. Cisco, bSmart, etc.)

permette a suofa figlio/a di interagire con i docenti?
233 risposte

® si
® No
@ In parte

Come giudica il materiale di lavoro inviato dai docenti (es. assegno sul registro elettronico,

materiali, immagini, risorse online, ecc.)
233 risposte

150
117 (50,2%)
100
77 (33%)
50
35 (15%)
0 (0%) 4 (1,|7%)
0 \
1 2 3 4 5
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Difficolta riscontrate

Le difficolta riscontrate, laddove esistenti (in quasi due terzi dei casi) riguardano principalmente problemi di
lentezza di connessione. Meno di un quarto delle risposte indicano, invece, problemi relativi
all'organizzazione dei tempi di studio, alla mancanza della collaborazione con i compagni e quindi a problemi
psicologici legati alla mancanza del gruppo-classe, oltre che a difficolta ad approcciarsi alle piattaforme messe
a disposizione dalla scuola.

Qualefi difficolta ha avuto suo/a figlio/a? (sono possibili piu risposte)
233 risposte

Collegamento a Internet
assente/lento

Poca funzionalita delle
piattaforme mes...
Difficolta nell'organizzare lo
studio

Scarsa collaborazione con i
compagni di...

Nessuna difficolta in
particolare
Contemporaneita di lezioni con
i fratel...

92 (39,5%)
17 (7,3%)

53 (22,7%)
25 (10,7%)
22 (9,4%)

21 (9%)

15 (6,4%)

72 (30,9%)

le videolezioni non sano
preferite

E mancato il contatto umano
con compagn...

0 20 40 60 80 100

Deve sempre aiutare suofa figlio/a ad utilizzare gli strumenti informatici per le attivita di Didattica a

Distanza?
233 risposte

®si
® No

In casi eccezionali
® Solo all'inizio




